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Monsieur le Président du Conseil d’Administration
Mesdames et Messieurs les membres du Conseil d’ Administration
Monsieur le Directeur Général

Objet : Rapport annuel du Médiateur
de la RTI pour I’année 2017

Bonne lecture.

Le Médiateur de ’'Information
et des Programmes de la RTI
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Rapport annuel. Ibrahim KONE, Médiateur de I'Information et des Programmes de la RTI. 5



OBJET
DU RAPPORT

Le présent rapport a été élaboré en application de la
résolution n°005-2012 du 18 Juillet 2012 du Conseil
d’Administration de la RTI.

Au terme de cette resolution, le Meédiateur de
[’Information et des Programmes de la RTI rédige
un rapport annuel de ses activités qu’il met a la
disposition du Conseil d’Administration et de la

Direction Générale, des Journalistes, Animateurs et
du Public.

Ce troisieme (3e) rapport d’activité porte sur [ 'année
2017.
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CHAPITRE 1I

INTRODUCTION
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INTRODUCTION

On ne peut pas prétendre que toutes les années se suivent et se ressemblent
pour la médiation de la RTI. A cet égard, le Médiateur est tributaire de
la programmation des émissions et de I’actualité, tout comme le sont, les
médias dans I’ensemble. Durant I’année écoulée, la médiation a connu
des hauts et des bas dans la réalisation de ses objectifs. Mais 1’actualité
n’a pas dormi parce qu’il se passe toujours quelque chose pour rappeler
au Médiateur que sa vie n’est pas un long fleuve tranquille. D’ou une
vigilance toujours accrue dans la mission a lui dévolue.

Les faits sont tétus et je constate que les réseaux sociaux qui
permettent aux citoyens de participer de plus en plus au débat public et
de plus en plus directement, ont une incidence claire sur le nombre et la
nature des saisines recues a la médiation. J’ajoute que cela vaut et pour
les interpellations verbales et pour les saisines écrites. J’ai dit « réseaux
sociaux et leurs influences sur la maniére de travailler a la RTI » ; C’est
d’ailleurs une situation sur laquelle j’ai I’intention de me pencher plus en
profondeur au cours de la prochaine année.

Pour avoir un apercu de leur importance de nos jours, il suffit de jeter
un regard sur les chiffres de I’année derniere et ceux de cette année : 135
saisines en 2016 contre 36 en 2017 soit une baisse de 73 % occasionnée
entre autres par la restructuration du site de la RTT.

Alors question : Quel sera le futur de l’exploitation audiovisuelle ?
Personne ne le sait avec certitude, mais nous pouvons tous nous accorder
sur un fait : il sera numérique.

Jusqu’en 2009, personne n’avait encore entendu parler d’Instagram, ni
de Pinterest. Les réseaux sociaux vont continuer d’apparaitre et de disparaitre,
et la technologie numérique d’évoluer a une vitesse étourdissante. Et nous
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ne cesserons jamais de chercher a la dompter pour pratiquer une meilleure
exploitation audiovisuelle.

Ce sera sans aucun doute, I’une de nos missions fondamentales futures
car il est bien beau d’apprendre a se servir de ces nouvelles technologies,
mais cela ne suffit pas. 1l faudra découvrir et assimiler des concepts plus
avancés tels que le data journalisme, la gestion de communauté (Community
Management) et le développement de I’audience en ligne.

Les contenus des supports viendront conforter durablement cet
arsenal de mesures. La technologie est un sujet complexe qui comporte de
nombreux niveaux différents et toutes les nouvelles technologies peuvent étre
intimidantes. On ne compte plus le nombre de journalistes et d’animateurs
brillants qui se sont retrouvés sur le banc de touche parce qu’ils n’ont pas pu
saisir leur portée et trouver les bonnes opportunités professionnelles.

Alors sautons le pas ! Embarquons et aidons a réinventer les futurs
journalistes et animateurs de radio et de T¢lévision.

La perte d’audience plane chaque jour un peu plus sur nos tétes mais,
comment toucher de nouveaux auditoires ? C’est a cela que servent les
réseaux sociaux qui capitalisent 60 a 70 % des intéréts jeunes.

C’est ce que les rédacteurs de NBC News appellent le « 6éme W » du
Journalisme (Who, What, Where, Why, When, We) qui ouvre de nouvelles
portes pour diffuser le contenu, cultiver une communauté, développer ses
sources et améliorer la transparence et la crédibilité de son journalisme.

Beaucoup de personnes pensent aujourd’hui que : « si ’information
est suffisamment importante, elle finira par me trouver ». Cet aphorisme
illustre le pouvoir des réseaux sociaux ou 1’actualité se retrouve souvent
dans les statuts des utilisateurs de Twitter et de Facebook.
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FAIRE CONFIANCE
AU SERVICE PUBLIC

C’est un lieu commun d’affirmer que rien ne peut s’obtenir et se
réaliser sans une bonne dose de confiance.

Le service public de la Radiodiffusion T¢lévision Ivoirienne (RTI),
parce que propriéte de tous, doit bénéficier de confiance et de crédibilité.
Cette posture peut lui permettre de mieux faire passer les messages de tous
ordres a destination de ses publics cibles.

La confiance en la RTI a ¢té ¢bréchée mais commence a devenir
une réalité depuis quelques années. Les auditeurs et téléspectateurs en sont
conscients et ne manquent pas de le mentionner dans leurs saisines.

3-1 Les raisons.

Le professionnalisme tant réclamé pointe du nez. Des efforts notables
ont été réalisés en matiere de réactivité dans la couverture des évenements.

A titre d’exemples, citons les gestes réactifs de la RTI face aux
¢venements suivants :

- Greve avortée a I’Université Gon Coulibaly de Korogho ;

- Greve a I’Université Félix Houphouét Boigny de Cocody ;

- Les tirs au 3éme bataillon de Bouaké ;

- Les incendies de Marchés a Abengourou et Yamoussoukro.

Autant de faits qui constituent des signes annonciateurs de confiance.
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Est-ce suffisant quand on pense que d’autres chaines de Radio et de
Télévision vont bientot émettre, créant ainsi une €re de concurrence vraie.
La RTI doit donc poursuivre cette action de réactivité au moment méme ou
les réseaux sociaux prennent une bonne longueur d’avance.

3-2 Confiance et crédibilité,
une nécessité pour la RTI.

Il y a un mot qu’on aura jamais de cesse d’évoquer et d’appeler de tous nos
veeux : le professionnalisme.

Il est alabase de tout ce que les journalistes et les animateurs des chaines
du GROUPE sont appelés a entreprendre dans le cadre de leur mission.

Le professionnalisme est une fagon d’agir pour intéresser. Il est
aussi une facon d’étre.

Etre professionnel c’est « savoir servir comme en cuisine un bon
plat », un plat agréable a manger et a digérer.

Sur ce plan 14, notre Radio et notre T¢lévision, a travers un encadrement
idoine, ne doivent rien négliger pour que les hommes et les femmes chargés
de produire, d’animer les émissions, cultivent chaque jour leur génie
créateur. L’ ouverture des prochaines chaines nous y invite, sinon il faudra
survivre ou périr.

Etre professionnel c’est avoir une conduite irréprochable. C’est
pourquoi pour la énieme fois, nous appelons de nos veeux 1’application de
LA CHARTE DESANTENNES qui a été concoctée et validée au séminaire
de Grand-Bassam, le 25 avril 2015.
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LA CHARTE al’avantage d’étre a la fois déontologique et éthique.
Elle permet :

 d’asseoir I’image de la RTI ;

e de rendre le GROUPE crédible ;

* de le rendre respectable

* d’en faire une maison de référence.

3-3 Le professionnalisme a I’épreuve.

Les défis qui sont ceux de la RTI ne sont pas insurmontables. 11 suffit
que chacun cultive un peu de bon sens et de savoir-faire, dans 1’intérét
général des auditeurs et téléspectateurs.

Le premier défi qui n’est que d’ordre professionnel pur est de donner
au public une information exacte, compleéte et utile.

@ L’information utile, c’est celle qui peut aider les ivoiriens a affirmer
leur compréhension des faits et des éveénements.

@ L’information utile, c’est celle qui nous permet d’étre nous-mémes,
celle qui nous aide a étre bien dans notre assiette.

€ L’information utile, c’est celle qui nous permet de conforter et
de développer nos valeurs, notre patrimoine culturel, nos traditions
millénaires.

Nous devons prendre garde de ne point nous y écarter.

C’est NIETZSCHE qui disait « Deviens ce que tu es ».
Pour y arriver, il faut stirement que notre professionnalisme soit aguerri.
Il n’y a pas d’autres secrets que la qualité¢ des hommes, leur esprit de
créativité et leur savoir-faire.
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MEDIATION :
FAITS MARQUANTS EN 2017

4-1 Pluralité d’opinions, un mal nécessaire ?

La pluralité¢ d’opinions transparait avec insistance dans les saisines
recues a la médiation.

L’opinion plurielle est une réalité incontournable de nos jours dans
tout pays démocratique. Ay voir de pres, s’y conformer devient un mal
nécessaire. C’est pourquoi les débats, les explications des faits et des
éveénements, voire les décryptages, doivent nécessairement faire partie de
nos habitudes nouvelles. Ils apportent a notre facon de faire de la lisibilité
et de la crédibilité.

1l convient par conséquent que les professionnels aident les
politiques a comprendre la nécessité d’appliquer non seulement le
pluralisme mais également ’expression d’opinions plurielles. Cela
apportera une véritable bouffée d’oxygeéne a notre démocratie.

4-2 Bienvenue d I’émission de Médiation
la « RTI et Vous ».

Ouf'! On avait fini par désespérer. La Direction Générale donne son
accord au Médiateur pour qu’il entreprenne la production d’une émission
(la RTT et Vous) conformément a I’article 7 du contrat qui le lie a la
RTI pour maintenir le contact tous les trois (03) mois au moins avec les
auditeurs et téléspectateurs. L’émission en question permet de faire venir
en studio ou en plateau des auditeurs et téléspectateurs, des consultants
et des responsables de la Radio ou de la Télévision pour échanger. Elle
permettra également de réaliser des micros-trottoirs pour recueillir des
avis.
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Il s’agit d’un dialogue duquel sortiront des principes devant guider
les différents partenaires dans la recherche de la bonne information et de la
bonne programmation d’émissions. Il s’agira également de tourner le dos
aux habitudes surannées et mettre au golt du jour, des supports qui nous
tiennent tant a coeur parce qu’ils constituent pour nous un patrimoine.

4-3 L’'indépendance, corolaire de la médiation.

Il y va de la crédibilité de notre action et de nos messages en direction
des professionnels. L’indépendance de la médiation doit oxygéner la
crédibilité, la quéte de transparence et I’'image du GROUPE RTI. Les
professionnels de la maison doivent accepter cet état de fait. C’est dans cet
esprit que le Directeur Général de la RTI a donné son accord au Médiateur
pour des rencontres périodiques avec les rédactions et les bureaux de
programmes.

Il ne faut pas se méprendre, le Médiateur n’est pas un juge, ni un
gendarme, ni un avocat. Il n’est que I’élément favorisant d’un dialogue
fécond entre le Public et les professionnels de la RTI

4-4 La RTI dans le viseur de la presse-papier.

La presse nationale lorsqu’il s’agit du service public (RTI) ne se prive
pas de distribuer des points, bons et mauvais.

4-4-1 Les bons points

FRATERNITE MATIN dans sa publication du samedi 22 juillet
2017 salue la réalisation au cours de laquelle le GROUPE présente Abidjan
en « 3 temps et 5 dimensions ».

Pour le quotidien gouvernemental, ce projet est le premier (ler) opus
d’une collection documentaire prémium de cinq (05) films racontant la ville
d’Abidjan dans son passé, son présent et son futur.
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Ce film propose un double regard de réalisateurs ; 1’un, ivoirien qui
vit depuis toujours dans cet environnement familier dont il connait les
moindres histoires, I’autre, frangais qui découvre la ville avec un « regard
neuf » et voit ce que les habitants ne voient peut-étre plus avec le temps.

L’INTER quin’a pas I’habitude « d’aller avec le dos de la cuillere
» écrit a propos de 1I’éveénement : « la projection en avant-premiere du
film a mobilisé du beau monde et captivé les attentions ».

4-4-2 Les mauvais points

Les actions de la RTI sont diversement appréciées par le public.
Lorsque la maison bleue dans sa révolution silencieuse change de décor
pour la présentation des émissions ; le public crie « oui ! mais... ».

« Le décor c’est bon ! Mais des débats contradictoires c’est mieux ».

ALLO POLICE du 08 au 14 mai 2017, écrit alors : « bravo au

Directeur Général de la RTI pour le nouveau décor digne des grandes
chaines européennes ».
« Mais je suis désolé de le dire, ce n’est pas ce qui va ramener ’ensemble
des Ivoiriens a regarder a nouveau les émissions de la RTI ». Et le
journal d’ajouter, « il faut plutot ouvrir les antennes de ces deux chaines
de télévisions et de radio a toutes les sensibilités ». En clair conclut le
journal, « il faut des débats contradictoires ».

Sous le titre « la RTI et les vacances », Fraternité Matin fiéche
la maison bleue. Dans sa parution du 21 aout 2017, le quotidien
gouvernemental constate que pour les vacances 2017 « les responsables
de la RTI ont décidé de nous gaver de vieilleries : rediffusion intégrale
de I’émission « C’MIDI » et autres, comme si nous en avions fait la
demande ».
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Seule éclaircie, « I’éternel WOZO dont le prix ne fait que s’envolery,
poursuit FRATERNITE MATIN.

LE NOUVEAU COURRIER dans sa publication du 10 mai 2017
prone «l’exigence de la libération des médias d’Etat du joug politique).
Pour le NOUVEAU COURRIER qui reprend un extrait du Livre d’Alain
AHIMOU « CODE 91 », « il nous faut revenir aux habitudes de « I’arbre
a palabres». De nos jours, « I’arbre a palabres » est caporalisé par les
pouvoirs publics. Il ne sert qu’a faire leur propagande, en refusant le
débat et la contradiction. 1l est évident que I’Etat ne puisse étre stable ».
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CHAPITRE V

SAISINES DU PUBLIC
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SAISINES DU PUBLIC

AT’ analyse, les themes abordés dans les saisines sont demeurés
les mémes. Ce qui signifie que la RTI n’est pas au bout de ses efforts.

Tableau 1 : Total des saisines de ’année 2017

Thémes Nombre Pourcentage Annuel
Présentateurs 01 2,78
Traitement de I’information 04 11,11
Couverture du territoire 02 5,56
Technique 03 8,33
Programmes et programmation 15 41,67
Constats 01 2,78
Demande d’informations 05 13,89
Suggestions 01 2,78
Encouragements 03 8,33
Saisines non traitées 01 2,78
TOTAL 36 100

Sources : Données des saisines recues a la Médiation du ler Janvier au 31 décembre 2017.
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Figure 1 : Diagramme des saisines de I’année 2017
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Sources : Données des saisines regues a la Médiation du 1er Janvier au 31 décembre 2017

Observations :
* Le tableau 1 met en lumiére le nombre ¢levé de téléspectateurs
(41,67%) qui manifestent leur mécontentement face au contenu et a
la programmation des émissions diffusées. On note une am¢lioration
par rapport a I’année 2016.
* S’agissant du traitement de I’information, on note également une

légere amélioration :
11,11 % en 2017 contre 11,85 % en 2016.

Les journalistes a en croire ces chiffres ont réalisé¢ des progres en
terme de réactivité face aux faits et aux évenements.
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Tableau 2 : Synthétisation des saisines du public

Objets Synthétisation des saisines
Le public met en cause la présence a I’antenne de
Présentateurs certains présentateurs dont Ami Coulibaly Kanga

sur RTI 2 et Alvor Assa sur RTI1. Amy Kanga est
décriée pour sa diction, son occupation scénique et
sa gestuelle qui ne sont pas agréables.

Traitement de
I’information

* Les auditeurs et téléspectateurs qui attachent du
prix aux principes démocratiques continuent de
regretter a bon droit 1’absence sur nos chaines,
de vrais débats susceptibles de conforter notre
démocratie.

* Ils stigmatisent le mauvais choix opéré par les
rédactions concernant les intervenants dans les
journaux et dans les autres émissions. Le cas le plus
frappant est celui d’un écrivain invité du Journal
téléviseé de 20h de RTI1, le 25 Mars 2017 et qui a
couvert de ridicule notre télé par son incompétence
a expliquer le contenu de son ceuvre.

* Les téléspectateurs demandent avec insistance que
la politique gouvernementale soit mieux expliquée
par la RTT au nom d’une meilleure compréhension
et d’une plus grande mobilisation de tous les
acteurs du développement de notre pays.
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Objets Synthétisation des saisines

Autre préoccupation du public, les zones d’ombre
Couverture et les silences en matiere de couverture du territoire
du territoire en radio et télévision. Les ivoiriens demandent la
poursuite de cette couverture a I’ensemble du pays
afin d’éviter une catégorisation des ivoiriens.

Des téléspectateurs qui possedent des postes de
Technique réception numériques s’inquietent du fait de la
lenteur du déroulement de la numérisation dans
notre pays.

* Les téléspectateurs de 1’émission « C’MIDI »
se plaignent du contenu de cette production. Ils le
trouve souvent fantaisiste et léger, alors que des
sujets d’intérét général de portée fondamentale
pourraient y €tre abordés.

* Et si les émissions de vacances pouvaient prendre
en compte nos traditions et notre culture? c’est une
Des programmes préoccupation qui intervient dans de nombreuses
et de la programmation | saisines.

« Battle Dance » c’est bon mais « Variétoscope »
c’est mieux

 Nombre de téléspectateurs adeptes de RTI2
épinglent les émissions 100% parce qu’elles ne
prennent pas en compte nos valeurs culturelles,
qu’elles soient traditionnelles ou tradi-modernes.

* Les téléspectateurs notent que la RTI, instrument
de diffusion de masse ne fait pas d’efforts suffisants
pour que la Cote d’Ivoire, pays agricole par
excellence, fasse connaitre les progres réalisés en
maticre agricole.
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Objets

Synthétisation des saisines

Constats

Les fautes grammaticales sur les antennes de la RTI
sont légions et dérangeantes. Les téléspectateurs
demandent que des dispositions soient prises pour
les éviter.

Demande
d’information

A la demande des téléspectateurs, la médiation
répond a toute demande d’informations susceptible
de satisfaire leurs curiosités ou leurs besoins.

Suggestions

Les téléspectateurs souhaitent que certains problémes
de société soient traités a 1’antenne, dans le cadre
d’un consensus national.Cela nécessite I’intervention
de spécialistes ou de consultants dans les domaines
retenus.

Encouragements

Les téléspectateurs sont sensibles aux améliorations
qui ont été apportées depuis quelques années au
fonctionnementdelaRTI. Ils neratent pas1’occasion
d’en faire part a la médiation.
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CHAPITRE VI

RELATIONS DE
COOPERATION
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RELATIONS DE
COOPERATION

6-1 Interne

L’année 2017 a été marquée par une quasi-rupture de
fonctionnement de la médiation, créée par 1I’inadaptation du nouvel
emplacement de nos bureaux dans un environnement peu favorable
a la réception des saisines du public.

La responsabilit¢ d’une telle situation se situe a deux (02)
niveaux.

v/ ler niveau :

L’environnement défavorable qui a €té¢ le notre une année
durant, nous a privé de connexion fiable et d’acces a Internet.

v/ 2¢éme niveau :

Durant cette période, le maintien de nos liens avec le public
a ét¢ rendu difficile a cause de la collaboration discontinue avec le
service multimédia, surtout dans 1’utilisation et le suivi de Facebook
devenu a notre corps défendant la seule possibilité d’entretenir des
liens avec le public.

Hormis ces deux (02) cas, nos relations avec les autres
services ont été suivies et positives.

6-2 Externe

L’année 2017 a ét€ marquée par la participation du Médiateur
aux 10éme Assises du Journalisme et de I’Information tenues a
Tours (France) les 15, 16 et 17 mars 2017. Assises qui se tiendront
dans la méme ville en mars 2018.
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Ces assises ont permis aux participants de faire le tour des
questions découlant de la manicre d’informer et de s’informer.

Il en ressort que nous assistons a un grand bouleversement
qui a fait du mal aux narratifs, au Journalisme classique. D’ou le
rétrécissement de la curiosité puisque le factif a été privilégié.

Avec la modification dans la maniére de s’informer (les réseaux
sociaux), les rédactions perdent le pouvoir d’informer et pour cause :
¢ La hiérarchie de I’information a échappé aux rédactions ;
¢ On ne suit plus I’'information, c’est I’information qui nous suit
désormais ;
¢ “Plus personne” ne lit, on assiste a la mort des intellectuels.

Alors question : Comment informer 2 Comment s’informer dans 10
ans ?

Il est évident que la technologie jouera un rdle essentiel. La
révolution, se sera la transmission de I’information par la voix.
La voix, des lors que imprimés, photos auront de moins en moins
d’impact.

Quant au journalisme, il continuera d’avoir un role
important, surtout de décryptage.

Auront pions sur rues, les objets connectés, les podcasts ou
émissions qui se font en différé.

- Dans Dix (10) ans, les robots vont produire des informations
qui vont secouer le milieu.

- Dans Dix (10) ans, la radio sera tenue d’amener les contenus
1a ou se trouvent les auditeurs comme le fait déja France Bleu. Nous
sommes déja et nous serons dans un monde soumis a la demande.
Europe 1 a déja développé La vidéo sur Facebook. Nous nous
acheminons déja vers des feuilletons-infos.
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Et la télévision dans Dix (10) ans ?

Il ne faut pas s’amuser a prédire parce que 1’accélération est si
rapide.

€ [’image animée sera partout ;

@ La télévision sera de plus en plus spectaculaire mais on y passera
peu de temps ;

€ Les programmes seront de plus en plus nombreux et regardés
dans tous les contextes possibles. Les chaines perdront leur monopole
d’attention ;

€ Dans Dix (10) ans, les chaines d’information en continue
paraitront obsolétes ;

@ Les mots “chaines™ et “grilles” vont disparaitre ;

€ Dans Dix (10) ans, plus d’écrans mais des verres de lunettes ;

€ Dans Dix (10) ans, nous utiliserons de petites boites, des
bornes pour sélectionner et commander des programmes. La borne est
interactive. Elle est déja produite par Amazon ;

€ Les data systémes seront associés aux programmes télés (a la
carte) ;

€ Amazon naviguera pour nous parce que quand on a une infinité
de choix, il est important d’étre aidé, assisté. Les capteurs contenus
dans le boitier vont nous y aider.

Qu’on se le dise, la télé n’aura plus vocation a travailler dans
« ’accompagnement des fins de vie ».

Demain I’intelligence artificielle jouera pour obtenir de bons
contenus, nous serons dans 1’aird’unterme barbare « 1a découvrabilitéy.

Nous vivrons la réalité virtuelle : au lieu d’€tre face a une image, nous
serons dans I’image (la 3D). L’image en 3D sans Lunettes, c’est pour
dans Deux (02) ans.

28 Rapport annuel. Ibrahim KONE, Médiateur Regpnfoamatieh kirdbsPr@rdmmédidtela BEll Information et des Programmes de la RTI.



Nous entrerons dans la réalité augmentée et le match de
tennis se jouera sur notre table, sous nos yeux. C’est la réalité
augmentée.

Pour toutes ces raisons, 1’éducation aux médias devient une
impérieuse nécessité. Il faut démocratiser les outils pour éviter la
manipulation, la désinformation, les fausses photos, les vidéos
bidons...

I1 faut expliquer, sensibiliser en ayant toujours a I’esprit que
notre société est technophile. Elle dépend du smartphone et nous
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CHAPITRE VII

RECOMMANDATIONS
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RECOMMANDATIONS

1- Des présentateurs

Rien ne doit nous arréter pour que les présentateurs soient de
bonnes races et choisis parmi les meilleurs professionnels.
Il y va de I’'image premiere de la maison.

2- Du traitement de l’information

Q Le duo gagnant débat-démocratie doit pouvoir enfin
accompagner notre combat pour le développement. Il n’est jamais
trop tard pour bien faire.

4 L’explication suffisante de la politique gouvernementale
dans les grands supports radio-télévision se présente aujourd’hui
comme une nécessité réclamée a travers les saisines recues.

Le moment est venu d’y trouver une solution.

3- De la couverture du territoire

Le M¢édiateur insiste sur la nécessité¢ de doter le territoire
ivoirien d’équipements techniques susceptibles de faire entendre
le message du Gouvernement dans toutes les villes et tous les
hameaux du territoire ivoirien.

4- De la culture

La culture ivoirienne et notamment nos traditions doivent
constituer des socles indestructibles des productions audiovisuelles.
C’est le souhait exprimé par la majorité des téléspectateurs.
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5- Des suggestions

Lestéléspectateurs, toutenreconnaissantl’effortappréciable
accompli par les responsables de la RTI encouragent I’avénement
d’émissions capables d’aider a résoudre les problémes de société
auxquels fait face notre pays.

D Sil’on admet qu’il ne saurait y avoir de bons contenus sans
les hommes qualifiés ;

D Sil’onadmet queles choix des hommes de qualité constituent
une garantie pour 1’avenir de la maison, on doit admettre que la
formation des hommes et leur désignation aux différents postes
constituent une priorité.
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CHAPITRE Vil

CONCLUSION
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CONCLUSION

Face a un environnement qui a subi de profondes mutations et qui
continue de bouleverser notre maniere “d’informer et de s’informer”’, il
est indispensable que les supports du groupe continuent d’€pouser leur
temps. Des efforts ont déja éte réalisés dans ce sens et rien ne sera de trop
pour que le service public de Radiodiffusion et de T¢élévision continue de
se donner les moyens d’étre a la hauteur des défis auxquels il doit faire
face.

L’ouverture de I’espace qui n’est pas encore devenue une réalité ne
doit pas nous faire perdre de vue la nécessité pour nous, non seulement
d’étre excellent, mais surtout d’étre les meilleurs.

Le faire, c’est SAVOIR OSER. C’est-a-dire agir avec responsabilité
mais sans retenue inutile.
Nous devons nous armer pour assurer demain.

» Assurer demain c’est savoir renforcer la capacité interne de la maison.
* Pour y arriver, il nous faut renforcer la confiance et la crédibilité qui,
seules peuvent nous aider a soulever des montagnes.

* Pourquoi ne comprendrions-nous pas que le moment est venu de batir
une veéritable culture d’entreprise qui, seule peut garantir un travail
efficace au service de résultats probants.

» La Cote d’Ivoire attend beaucoup de son service de Radiodiffusion et de
Télévision.

C’est son droit de réver d’une radio et d’une télé au service de
sa fierté.
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